
Большие идеи �
для туристической 
отрасли

Модель IT – инфраструктуры, экономики и социальной 
интеграции оператора туристической отрасли. 



Описание работ

•  Методология
•  Этапы развития
•  Модель социального и отраслевого 
взаимодействия

•  Базовая экономическая модель
•  Описание IT –инфраструктуры.
•  Прототип. Тестовый стенд на ядре для 
прототипирования исполнителя ID PAGE



Наша экспертиза
Стратегия и коммуникация бренда 
Более чем 20-летний опыт работы всех членов команды в рамках партнерства 
с глобальным холдингом Omnicom Group Inc. /TBWA, Fleishman Hillard, 
Interbrand, Integer, NISSAN MARKETING SERVICES/ 1998-2014 по созданию и 
реализации стратегий крупнейших глобальных брендов. А также британской 
группой M&C Saatchi (2011-2020) и японской HAKUHODO (2015-2020).

Собственная команда разработчиков с 2008 г.

Построение отраслевых  IT платформ и социальные коммуникации
Реализованные социальные IT платформенные решения для  более чем 20 
организаций, включая российские государственные корпорации, МГИМО, РГГУ, 
МГУ, РУТ(МИИТ), ОТЛК, McDonalds, Amway, Philipp Morris, ПРОДО…

Награды за достижения в сфере IT
Золотой Каннский лев 2016 
BISPO 2019

	



Подход
В основу архитектуры проекта будет положен принцип максимального 
вовлечения всех участников отрасли в единый социальный алгоритм 
взаимодействия в целях создания единого окна потребления 
туристического продукта.

Будут проанализированы коммуникационные предпочтения и форматы 
применительно к последовательности потребления туристического 
продукта от продвижения и принятия решения до обратной связи 
участников отрасли.

Успешная реализация проекта лежит не столько в плоскости IT решений, 
сколько в их потребительских свойствах и создаваемой культуре 
потребления, состоящей из правильной последовательности в первую 
очередь социальных и уже потом технологических решений.



Наше видение
•  Каждый день мы привыкли вести себя и думать определенным 
образом. Мы принимаем, как истину неписанные правила 
различать, что хорошо и что плохо, что правильно и что 
ошибочно, что красиво и что безобразно.

      
•  Точно так же многие правила, движущие конкретными рынками, 
остаются открытыми для вопросов. Отчасти они определяются 
сложившимися привычками и историческими прецедентами; 
другие были установлены однажды лидерами рынка и никогда не 
подвергались сомнению другими игроками. Это стереотипы, 
которые поддерживают статус кво на рынке, и которые нам 
необходимо выявить и оспорить для того, чтобы открыть новые 
горизонты. 



Подход к изменениям
Мы сформулируем и обеспечим техническое воплощение идей, способных 
осуществить качественный прорыв в реализации текущих отраслевых задач: 
выявим стереотипы, сформулируем прорывные идеи, создадим новые 
форматы и инструменты взаимодействия.

ИДЕЯ ПРОРЫВА
СТЕРЕОТИП

Сегодня

Завтра

Качественные изменения

Важные идеи, которые расчищают путь и дают 
энергию для скачка с уровня, на котором вы 
находитесь в данный момент, на тот уровень, на 
котором хотели бы оказаться.

ВИДЕНИЕ

Более ясное стратегическое 
понимание проблем



Большие идеи
Большие идеи могут полностью изменить поведения рынка определённой 
категории, а могут затрагивать лишь коммуникацию определённого продукта или 
услуги на рынке.

Большие идеи не есть самоцель. Но мы видим нашу миссию в том, чтобы  
проанализировав  стереотипы были сформированы новые качественные 
возможности на всех этапах, которые сформируют проекту объективное лидерское 
позиционирование.
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ОТРАСЛЕВАЯ СТРУКТУРА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ НА БАЗЕ АРХИТЕКТУРЫ ЯДРА ID PAGE  



Основные функциональные характеристики IT 
платформы, включая, но не ограничиваясь

В целях полноценной реализации IT инфраструктуры туристической 
отрасли, обеспечивающей взаимодействие всех субъектов, в архитектуре 
проекта необходима внешняя интеграция либо разработка собственных 
функциональностей удовлетворяющих следующим запросам:

•  Контроль выполнения туроператорами обязательств перед клиентами 
через присвоение уникального номера путевки и включающим дату, 
статус выполнения, тип поездки, дата начала и окончания, контакты 
принимающей стороны, страну, город, регион путешествия, стоимость 
путевки с разбивкой на ее составляющие и агентское вознаграждение; 
полное наименование туроператора, его номер в ЕФРТ, телефон и email 
для связи, а также ИНН и КПП; тип заказчика услуг (физ. / юр. лицо), 
ИНН/ID, страна регистрации, телефон и email для связи, для 
перевозчиков 

•  Отслеживание туристами статуса тура в режиме онлайн с момента 
оплаты и бронирования авиабилетов и отеля, а также система 
оперативной связи, с фиксаций претензий и качества исполнения услуг.

	





ШАГИ
1.  Тестовый стенд (создание прототипа проекта) до 

31.12.2020
2.  Реализация проекта с базовым функционалом до 

31.05.2021
3.  Доработка  специализированного набора 
функциональностей в режиме AGILE 15.09.2021

4.  Тестирование и запуск проекта 01.12.2021



РАЗВИТИЕ
Наша цель - стать одним из 
ведущих IT проектов. 
И мы сейчас говорим не 
только о туристической 
отрасли. 
Речь идет и о других 
отраслях…
И мы знаем, как это сделать.
Мы должны предвидеть и 
предопределять развитие 
кросс-отраслевых решений, 
вырабатывая стандарты…


